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 : مقدمه

و  نینو یهایاستراتژ  یر یکارگبه ازمندین یدیتول یهاشرکت ،یبنددر صنعت بسته یو رقابت عیتوجه به تحولات سر با
 تیریپروژه مشاوره مد نیبه رقابت بپردازند. ا یالمللنیو ب یداخل یهستند تا بتوانند در بازارها ندهایبهبود مستمر فرآ

 شده است. یطراح یبندبسته آلاتنیماش دیو بهبود عملکرد شرکت تول لیبا هدف تحل

 

 پروژه : اهداف

کاهش  ،یور بهره شیافزا یبرا یعمل ینقاط ضعف و قوت شرکت و ارائه راهکارها ییپروژه، شناسا نیا یاصل هدف
 یمؤثر و نوآور  یابیبازار یهایپروژه به دنبال توسعه استراتژ  نیا ن،یمحصولات است. همچن تیفیو بهبود ک هانهیهز

 .باشدیم دیدر محصولات جد

 

 :کسب و کار لیتحل

 ماه 6ها در  نهیهز یدرصد 5 کاهش

 ماه 6ها در  نهیهز یدرصد 10 شیافزا

 ماه 6نرخ فروش در  یدرصد 5 شیافزا

 

 :پروژه خلاصه

 د،یتول یندهایبا تمرکز بر بهبود فرآ یبندبسته آلاتنیماش دیدر تول شرویشرکت پ کیپروژه تحول جامع در  یاجرا
و تحول  کیاستراتژ یبازطراح ،یاتیعمل یهاداده لیتحل بیپروژه با ترک نی. ایرقابت گاهیجا تیو تقو یسودآور  شیافزا

 فروش منجر شد. %۱۲ شیو افزا ماه ۶در  یاتیعمل یهانهیهز %۷.۳هش به کا تال،یجید

________________________________________ 

 پروژه و دستاوردها اتیجزئ

 یکنون تیوضع لی. تحل۱

 :(VSM) ندهایفرآ یبردار نقشه

 تومان(. اردیلیم ۲.۴)هدررفت سالانه: ~ دینقطه اتلاف در خط تول ۸ ییشناسا

 .ونیبراسیمراحل کال یبا بازطراح (SMED) آلاتنیماش میزمان تنظ %۲۵ کاهش

 :یمنابع انسان لیتحل

 .یستگیشا سیبا استفاده از ماتر یفن یروهاین %۴۰در  یشکاف مهارت کشف
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 بازار و رقبا لی. تحل۲

 :یجهان یروندها مطالعه

 IoTاتصال به  تیبا قابل« هوشمند» یبندبسته آلاتنیماش یبرا هندیفزا یتقاضا ییشناسا

 رقبا: بنچمارک

 .GE/McKinsey سیبا ماتر یداخل بیرق ۵ لیتحل

 ساله. ۵ یساعته و گارانت ۲۴نقاط قوت رقبا: خدمات پس از فروش  کشف

________________________________________ 

 بهبود یهای. توسعه استراتژ ۳

 :دیتول ندیفرآ یساز نهیبه

 .هیمواد اول عاتیضا %۳۰و کاهش  (Leanناب ) دیتول ستمیس یساز ادهیپ

 محصولات. عیسر یساز یسفارش یماژولار برا دیخط تول یطراح

 در محصولات: ینوآور 

 به ابر(. یعملکرد یهاکنترل از راه دور )ارسال داده تیبا قابل یبندبسته نیماش هینمونه اول توسعه

 :یابیبازار یاستراتژ 

 .ییشرکت مواد غذا ۱۵با مشارکت  «داریپا ندهیهوشمند، آ یبندبسته» نیکمپ یانداز راه

________________________________________ 

 تیفیک تیری. مد۴

 :ISO 9001:2015 یساز ادهیپ

 .یکارگاه تعامل ۱۰در  یپرسنل فن %۱۰۰ آموزش

 .(SPC) ندیکنترل فرآ ینرخ بازگشت محصولات با استفاده از نمودارها %۴۵ کاهش

 :انیبازخورد مشتر ستمیس

 (.ات یشکا %۲۰در لحظه )کاهش  انیرصد نظرات مشتر یبرا نیپلتفرم آنلا یانداز راه

________________________________________ 

 یمال تیری. مد۵

 :دهیفا-نهیهز لیتحل
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 .ABC لیبازده با استفاده از تحلکم دیخط تول ۳ حذف

 در سال اول. یتومان اردیلیم ۱.۸ ییجوصرفه

 :ایپو یگذار متیق مدل

 .Value-Based Pricing یاستراتژ  یسود با اجرا هیحاش %۸ شیافزا

________________________________________ 

 ی. آموزش و توسعه منابع انسان۶

 :یسفارش یآموزش برنامه

 علم و صنعت. یدانشگاه صنعت یبا همکار  «شرفتهیپ آلاتنیماش رانهیشگیپ راتیتعم»دوره  یبرگزار 

 فروش. یروهاینفر از ن ۳۵به  «یفروش فن یهامهارت» آموزش

 :یسازمان فرهنگ

 .یبا هدف کاهش سلسله مراتب ادار  «رانیهمه مد»طرح  یاجرا

 بهبود. شنهاداتیپ ستمیمشارکت کارکنان در س %۴۰ شیافزا

________________________________________ 

 پروژه یدیکل جینتا

 (درصد ) رشد                   دیجد تیوضع               نیشیپ تیوضع                             شاخص

 (7.3)                       تومان/ماه اردیلیم ۴۱.۷ تومان/ماه اردیلیم ۴۵             یاتیعمل یهانهیهز

   12                                دستگاه/ماه ۲۵۸             دستگاه/ماه ۲۳۰              فروش نرخ

  25.9                                          ازیامت ۶۸                         ازیامت ۵۴ (NPS) انیمشتر تیرضا

 13.3                                          روز ۵۲                          روز ۶۰ محصول لیتحو زمان

________________________________________ 

 شدهاستفاده یهایو متدولوژ  ابزارها

 Minitab ،Power BI ،Pythonداده:  لیتحل

 Microsoft Project ،Jiraپروژه:  تیریمد

 VSM ،۵S ،Kaizenناب:  دیتول

 HubSpot ،Google Analytics ۴: یابیبازار

 FMEA ،Pareto Charts: تیفیک لکنتر 
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 یانیپا سخن

 یهاشرکت تواندیم یانسان یرویبر ن یگذار هیو سرما ندهایبهبود فرآ تال،یجیتحول د بیپروژه اثبات کرد که ترک نیا
 دیدر تماس باش ریمشاوره مشابه، با اطلاعات ز افتیدر یسوق دهد. برا یجهان یر یپذرا از رکود به رقابت یدیتول

 

  
 

ما یک مجموعه مشاوره مدیرت هستیم که با دانش و 
تجربه در زمینه مدیریت و تلفیق آن با قدرت هوش 

کسب کارتان را بهبود مصنوعی، به شما کمک میکنیم تا 
ببخشید و از پتانسیل های کامل آن بیشترین بهره را 

 .ببرید
 خواهید در مورد این مراحل بیشتر صحبت کنیم ؟آیا می
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