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 :مقدمه

 راتییاز جمله تغ یمتعدد یهابا چالش یکیفعال در حوزه فروش عمده لوازم الکترون یهاامروز، شرکت یرقابت یایدن در
 تیسود مواجه هستند. به منظور حفظ و ارتقاء موقع یهاهیو فشار بر حاش ندهیرقابت فزا ان،یمشتر یازهایدر ن عیسر

 تیرضا شیبهبود عملکرد و افزا یرا برا یجامع و موثر  یهایتژ ها استراشرکت نیاست که ا یخود در بازار، ضرور 
 کنند. یساز ادهیپ انیمشتر

 پروژه: هدف

نقاط قوت و ضعف  ییبه منظور شناسا یکیبه شرکت فروش عمده لوازم الکترون تیریپروژه، ارائه مشاوره مد نیا هدف
و ارتقاء خدمات  ،یدو موجو نیتأم رهیزنج یساز نهیبه ،یابیفروش و بازار نهیکارآمد در زم یهایتوسعه استراتژ  ،یفعل

 منجر خواهد شد. یو بهبود تجربه مشتر  هانهیهز شفروش، کاه شیاقدامات به افزا نی. اباشدیم یمشتر 

 :یشناسروش

 خواهد بود: ریپروژه شامل مراحل ز نیا

 .یاصل یرقبا لیبازار و تحل یروندها قیدق یبازار و رقبا: بررس لی. تحل1

 .نهیبه عیو توز یگذار متیق یهایاستراتژ  جادیفروش: ا یهای. توسعه استراتژ 2

 .کنندگاننیبا تأم یو همکار  یموجود یندهایفرآ یساز نهی: بهنیتأم رهیو زنج یموجود تیری. مد3

 و هدفمند. تالیجید یابیبازار یهانیکمپ ی: طراحغاتیو تبل یابی. بازار4

 بازخورد. یآور مؤثر و جمع یبانیپشت یهاستمیس جادی: ای. بهبود خدمات مشتر 5

 کارکنان. یبرا یآموزش یهادوره ی: برگزار ی. توسعه منابع انسان6

 .یمال ینیبشیو پ هانهیهز لی: تحلیمال تیری. مد7

 ها.داده لیفروش و تحل تیریمد یافزارهانرم یساز ادهی: پی. استفاده از فناور 8

 بازار. یازهایبر اساس ن دیو توسعه محصولات جد قیدر محصولات: تحق ی. نوآور 9

 منظم. یدهعملکرد و گزارش یدیکل یهاشاخص نییعملکرد: تع یابی. ارز10

 

 پروژه خلاصه

 %۱۲با هدف کاهش  یکیدر حوزه فروش عمده لوازم الکترون شرویشرکت پ کیدر  یپروژه تحول سازمان یاجرا
 شرفته،یپ یهاداده لیتحل بیپروژه با ترک نی. اانیمشتر تیرضا %۴۰فروش و بهبود  %۲۲ شیافزا ،یاتیعمل یهانهیهز
 ماه منجر شد. ۶در  %۱۸ یسودآور  رشدبه  ،یابیبازار نینو یهایو استراتژ  نیتأم رهیزنج یساز نهیبه

________________________________________ 

 پروژه و دستاوردها اتیجزئ
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 بازار و رقبا لی. تحل۱

 :یجهان یروندها لیتحل

 یدر بازارها نگیمیگ یو لوازم جانب (Smart Home) یمحصولات هوشمند خانگ یبرا ندهیفزا یتقاضا ییشناسا
 .انهیخاورم

 .دیخر نهیهز %۲۰کاهش  یبرا ینینوظهور چ یبا برندها یفرصت همکار  کشف

 رقبا: بنچمارک

 در محصولات پرچمدار. یگذار متیشکاف ق ییو شناسا SWOT سیبا ماتر یاصل بیرق ۸ لیتحل

 .یغاتیموفق تبل یهانیو کشف کمپ SEMrushرقبا با ابزار  تالیجید یهاتیفعال رصد

________________________________________ 

 فروش یهای. توسعه استراتژ ۲

 :ایپو یگذار متیق

 سود(. هیحاش %۱۵ شیمحصول پرتقاضا )افزا ۱۵ یبرا Price Elasticityمدل  یاجرا

 .(B2B دیجد یمشتر  ۳۰تومان )جذب  ونیلیم ۱۰۰ یبالا یدهایخر یبرا «یحجم فیتخف»طرح  یمعرف

 :(CRM) یارتباط با مشتر  تیریمد

 .لینرخ تبد %۲۵ شیرصد چرخه فروش و افزا یبرا HubSpot CRM ستمیس یساز ادهیپ

________________________________________ 

 نیتأم رهیو زنج یموجود تیری. مد۳

 :یموجود یساز نهیبه

 پرفروش. یو تمرکز بر کالاها ABC Analysis کیراکد با استفاده از تکن یموجود %۳۵ کاهش

 انبار. یندهایفرآ ونیزمان پردازش سفارشات با اتوماس %۵۰ کاهش

 :کنندگاننیبا تام یهمکار 

 (.ک یلجست نهیهز %۱۸)کاهش  ایدر آس دیجد کنندهنیتام ۴بلندمدت با  یقراردادها انعقاد

 کمبود کالا. سکیر %۴۰کاهش  ی( براکننده نیتوسط تام یموجود تیریمد) VMI ستمیس یساز ادهیپ

________________________________________ 

 غاتیو تبل یابی. بازار۴

 :تالیجید نیکمپ

 (.مپرشنیا ونیلیم ۳به  دنی)رس یاجتماع یهادر گوگل ادز و شبکه« بازار متیق نیبهتر» نیکمپ یاجرا
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 درباره کاربرد محصولات. ییدئویو یآموزش یمحتوا دیبا تول تیوبسا کیتراف %۳۵ شیافزا

 :یلیمیا یابیبازار

 .%۴۲ ییبا نرخ بازگشا« عمده دیخر گانیمشاوره را» یهالیمیا یسر  یطراح

________________________________________ 

 ی. بهبود خدمات مشتر ۵

 هوشمند: نگیکتیت ستمیس

 .Zendeskبا استفاده از پلتفرم  انیبه مشتر ییزمان پاسخگو %۵۰ کاهش

 (.یتلفن یهاتماس %۳۰پاسخ به سوالات متداول )کاهش  یبات هوشمند براچت یانداز راه

 بازخورد: یآور جمع

 ماه(. ۶در  ۷۵به  ۵۴از  ازیامت شیافزا) NPSماهانه  ینظرسنج یاجرا

________________________________________ 

 ی. توسعه منابع انسان۶

 :یآموزش برنامه

 ارزش هر معامله(. نیانگیم %۲۰ شیفروش )افزا میت یبرا «یافنون مذاکره حرفه»کارگاه  یبرگزار 

 .یروانشناسان سازمان یبا همکار « پرفشار طیاسترس در مح تیریمد» آموزش

 پاداش: ستمیس

 کارکنان(. یور بهره %۲۵ شی)افزا« بر عملکرد یپاداش مبتن»طرح  یطراح

________________________________________ 

 یمال تیری. مد۷

 :هانهیهز لیتحل

 تومان/سال(. ونیلیم ۹۰۰ ییجوصرفه) SIPOC یبردار با نقشه یزائد ادار  ندیفرآ ۵ حذف

 .یساز رهیذخ یفضا یساز نهیبا به یانباردار  یهانهیهز %۱۵ کاهش

 :یمال ینیبشیپ

 .Power BIبا استفاده از  %۸۸فروش با دقت  ینیبشیمدل پ توسعه

________________________________________ 

 ی. استفاده از فناور ۸
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 فروش: تیریمد افزارنرم

 فروش و انبار. ،یمال یندهایفرآ یساز کپارچهی یبرا Odoo ERP یساز ادهیپ

 ها.ورود داده ونیثبت سفارش با اتوماس یخطاها %۶۰ کاهش

 ها:داده لیتحل

 محصولات(. ی)مانند نرخ بازگشت کالا و سودآور  یدیشاخص کل ۲۰رصد  یبرا Real-timeداشبورد  ساخت

________________________________________ 

 در محصولات ی. نوآور ۹

 و توسعه: قیتحق

 ها.استارتاپ یبرا یشامل محصولات ضرور « وکارهوشمند کسب یانداز راه» یهابسته عرضه

 هوشمند(. یهامانند قفل) IoTتست محصولات  یبرا یفناور  یهابا استارتاپ یهمکار 

________________________________________ 

 عملکرد یابی. ارز۱۰

 :(KPIs) یدیکل یهاشاخص

 ۲۲%+ :(MoM Growth)رشد فروش ماهانه  نرخ

 ۸۵% :(Retention Rate) انیحفظ مشتر نرخ

 یروز کار  ۴به  ۷کالا: کاهش از  لیتحو زمان

 :یدهگزارش

 هر اقدام بهبود. ROIبا تمرکز بر  رهیمد ئتیبه ه یهفتگ یهاگزارش ارائه

________________________________________ 

 شدهاستفاده یهایو متدولوژ  ابزارها

 Excel Advanced ،Tableau ،Pythonداده:  لیتحل

 Trello ،Microsoft Projectپروژه:  تیریمد

 Google Ads ،Hootsuite ،Canva: یابیبازار

 SAP SCM ،ABC Analysis: نیتأم رهیزنج

 Six Sigma ،PDCA: تیفیک
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 . میسند معذور یاز انتشار محتوا یمحرمانگ لیدل به

 

  
 

ما یک مجموعه مشاوره مدیرت هستیم که با دانش و 
تجربه در زمینه مدیریت و تلفیق آن با قدرت هوش 

مصنوعی، به شما کمک میکنیم تا کسب کارتان را بهبود 
ببخشید و از پتانسیل های کامل آن بیشترین بهره را 

 .ببرید
 این مراحل بیشتر صحبت کنیم ؟خواهید در مورد آیا می

 
 

 

 

 

 

 راشا مشاوره مدیریت گروه
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